INFORMACJE SERWISOWE

RODZAJ czesé PODMIOT
PRODUKTU ZUZYWALNA WYMIANA CZYSZCZENIE UPRAWNIONY
CO 8000 GODZIN
PRACY (ZGODNIE ZE
SITO MOLEKULARNE WSKAZANIEM NIEDOZWOLONE SERWIS
LICZNIKA)
LUB CO 18 MIESIECY
CO 3 MIESIACE
LUB CZESCIEJ
KONCTEL';LF:JATOR FILTR | STOPNIA W ZALEZNOSCI CO 2 TYGODNIE
OD STOPNIA
ZABRUDZENIA
CO 6 MIESIECY
LUB CZESCIEJ
FILTR Il STOPNIA W ZALEZNOSCI NIEDOZWOLONE
OD STOPNIA
ZABRUDZENIA
CO 5 MIESIECY
LUB CZESCIEJ
FILTR WSTEPNY W ZALEZNOSCI CO 4 TYGODNIE
OD STOPNIA
ZABRUDZENIA
SERWIS,
PRZEDSTAWICIEL
FILTR WEGLOWY NIE DOTYCZY PUNKTU SPRZEDAZY,
OCZYSZCZACZ WYMIANA WEDLUG UZYTKOWNIK
POWIETRZA FILTR HEPA SYGNALIZACJI NIE DOTYCZY
WIZUALNEJ
FILTR
URZADZENIA NIE DOTYCZY
FOTOKATALITYCZNY (DIODA ZUZYCIA)
LAMPA UV CO 3 MIESIACE
CZUJINIK
JAKOSCI POWIETRZA CO 5 MIESIECY NIE DOTYCZY
SSAK ELEKTRYCZNY FILTR CO 3 MIESIACE NIEZALECANE
INHALATOR FILTR CO 3 MIESIACE NIEZALECANE
AUTO CPAP / CPAP FILTR CO 3 MIESIACE NIEZALECANE

ZA CZYNNOSCI SERWISOWE WYKONANE PRZEZ INNY PODMIOT
LUB PRZY WYKORZYSTANIU CZESCI NIEORYGINALNYCH, NIE-
POCHODZACYCH OD PRODUCENTA, TIMAGO NIE PONOSI ODPO-

WIEDZIALNOSCI.

Wykonanie przez Timago czynnosci serwisowych
wymaga zlecenia serwisowego. Zakup czesci zuzy-
walnych, a takze wykonanie zlecenia podlega opta-
cie okreslonej w aktualnie obowiazujacym cenniku.

Za zakup czesci i wykonanie czynnosci serwisowych
Timago wystawia fakture. Odbidér produktu i prze-
kazanie na Serwis odbywa sie zgodnie z procedurg
reklamacyjna, niezaleznie od rodzaju zlecenia.
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PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Reklamacje produktu nalezy zgtosi¢ osobiscie w
punkcie sprzedazy, dostarczajac reklamowany
produkt, dowdd zakupu oraz karte gwarancyjna.

Przedstawiciel punktu sprzedazy kontaktuje sie
z Timago telefonicznie lub drogg mailowa, w
celu zarejestrowania zlecenia serwisowego.
Timago moze przed odbiorem reklamowanego
produktu wymagac¢ dostarczenia dokumentacji
zdjeciowej ujawnionej wady.

Odbidr reklamowanego produktu odbywa sie
przez firme spedycyjna reprezentujaca Timago,
w terminie uzgodnionym z przedstawicielem
punktu sprzedazy. Zwracany produkt nalezy
odesta¢ w stanie nienoszacym zabrudzen oraz
zabezpieczy¢ odpowiednim opakowaniem
ochronnym (oryginalnym lub zastepczym).

Decyzja odnosnie naprawy lub wymiany rekla-
mowanego produktu nastepuje w terminie do 14
dni roboczych od daty dostarczenia produktu
do Serwisu. W szczegdlnych przypadkach
termin moze ulec wydtuzeniu.

WARUNKI GWARANCJI

1

Gwarancja jakosci produktu zostaje udzielona na
okres 12 miesiecy lub potowe czasu refundacji NFZ.

Gwarancja obejmuje produkty dystrybuowane
wytacznie na terytorium Polski.

Okres gwarancji liczy sie od daty sprzedazy/za-
kupu produktu w punkcie sprzedazy.

Prawo do gwarancji zapewnia oryginat dowodu
zakupu oraz prawidtowo wypetniona tabela gwa-
rancyjna znajdujaca sie w karcie gwarancyjnej.

Wady produktu ujawnione w okresie zwigzania
terminem gwarancji zostang usunigte bez-
ptatnie, oile tkwity one w produkcie w chwili
sprzedazy/zakupu.

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona do punktu
sprzedazy niezwtocznie po ujawnieniu sie wady.
W tym czasie nie nalezy korzystac¢ z produktu.

O reklamacji przedstawiciel punktu sprzedazy
powinien powiadomi¢ Timago: telefonicznie lub
poprzez e-mail, podajac rodzaj stwierdzonych
wad oraz okolicznosci, w ktérych sie ujawnity.
Timago moze przed odbiorem reklamowanego
produktu wymagac¢ dostarczenia dokumentacji
zdjeciowej ujawnionej wady.

Powiadomienia dokonane nieprawidtowo wytg-
czajg odpowiedzialno$¢ Timago.

Powiadomienia nieprawidtowe dotycza:

* braku karty gwarancyjnej

« braku oryginatu dowodu sprzedazy/zakupu
nieprawidtowo wypetnionej tabeli gwarancyjnej
niewtasciwego okreslenia rodzaju wady lub
okolicznosci ujawnienia sie

niedostarczenia dokumentacji zdjeciowej
- jesli byta wymagana

niewtasciwego zabezpieczenia produktu do
odbioru przez Timago

niespetnienia przez dostarczony produkt
podstawowych wymagan higienicznych

10.

* wystania produktu na niewtasciwy adres lub
bez uzgodnienia z Timago

* niezachowania procedury reklamacyjnej

W przypadku nieprawidtowej lub nieuzasad-

nionej reklamacji Timago moze obcigzy¢ punkt

sprzedazy kosztami transportu.

Gwarancja jakosci nie obejmuje:

* elementéw produktu, ktére zuzywane sga
w toku normalnej eksploatacji (np. przetard,
rozciggliwosci i zuzycia tkanin),

elementow plastikowych, gumowych oraz
wykonanych z materiatu $cieralnego.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wy-
niku:

e uzywania produktu w sposdéb niezgodny
z przeznaczeniem (np. niewtasciwego sktada-
nia, rozktadania, zaktadania)
nieodpowiedniego konserwowania produktu
(np. nieodpowiedniego czyszczenia, braku
smarowania elementow toczonych i slizgo-
wych)

niewtasciwego przechowywania produktu (np.
w nieodpowiednich warunkach atmosferycz-
nych takich jak: wilgo¢, ujemna temperatura
powietrza, nadmierne nastonecznienie)
wystapienia przyczyn zewnetrznych i niepozo-
stajacych w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z dziataniem produktu

zaniedban powstatych podczas korzystania z
produktu (np. nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa, uzytkowanie niezgodne z
instrukcja)

samodzielnie dokonywanych napraw, przeré-
bek lub zmian konstrukcyjnych

uszkodzen mechanicznych

Zatacznikiem do niniejszych warunkéw gwarancji
jest aktualnie obowigzujacy dokument ,Ogdlne
warunki serwisu gwarancyjnego i pogwaran-
cyjnego” dostepny w Timago oraz na stronie
timago.com w zaktadce , Serwis”.

TABELA GWARANCYJNA

DATA SPRZEDAZY / ZAKUPU

NUMER KATALOGOWY PRODUKTU

PIECZATKA PUNKTU SPRZEDAZY

TABELA GWARANCYJNA POWINNA BYC KOMPLETNIE WYPEL-
NIONA. DO CELOW REKLAMACJI NALEZY ZACHOWAC KARTE
GWARANCYJNA ORAZ DOWOD ZAKUPU.

TABELA SERWISOWA

DATA REALIZACJI ZLECENIA

NUMER PROTOKOtU SERWISOWEGO

PIECZATKA SERWISU

DATA REALIZACJI ZLECENIA

NUMER PROTOKOtU SERWISOWEGO

PIECZATKA SERWISU

DATA REALIZACJI ZLECENIA

NUMER PROTOKOtU SERWISOWEGO

PIECZATKA SERWISU

NOTATKI





